
ДЕКЛАРАЦИЯ ПРАВ И ОБЯЗАННОСТЕЙ ПАЦИЕНТА

Права пациента

Каждый пациент Клиники имеет право на:

получение медицинской помощи независимо от пола, расы, 
возраста, национальности, языка, наличия заболеваний, состояний, 
происхождения, имущественного и должностного положения, места 
жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к 
общественным объединениям и от других обстоятельств;

свободный выбор врача и медицинской организации, а также 
свободное принятие решений относительно своего здоровья;

отказ от медицинского вмешательства;

уважение его ценностей, убеждения и решений;

соблюдение этических и моральных норм, а также уважительного и 
гуманного отношения со стороны медицинских работников и иных 
работников Клиники;

получение информации о своих правах и обязанностях;

защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

профилактические мероприятия, диагностику, необходимое 
лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в 
условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

получение консультаций врачей-специалистов;

получение в доступной форме информации о состоянии своего 
состоянии здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может 
быть передана информация о состоянии его здоровья;

обеспечение максимально возможного облегчения боли, связанной 
с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными 
методами и лекарственными препаратами;

возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему 
медицинской помощи;

допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты 
своих прав;

обращение к духовной или моральной поддержке, включая помощь 
служителя любой религиозной конфессии если это не мешает другим 
пациентам;

получение медицинской помощи в экстренной форме.
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Обязанности пациента

Каждый Пациент Клиники:

уважает права и не оскорбляет медицинских работников Клиники, 
иных лиц, участвующих в оказании медицинских услуг, а также других 
пациентов и посетителей Клиники;

своевременно представляет работникам Клиники, оказывающим 
медицинские услуги, достоверную информацию о состоянии своего 
здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению 
лекарственных средств, об аллергических реакциях, ранее 
перенесенных и наследственных заболеваниях, а также изменениях 
своего состояния;

соблюдает нормы о режиме (порядке) лечения и выполняет 
медицинские предписания с целью сохранения своего здоровья;

сотрудничает с медицинскими работниками на всех этапах оказания 
медицинских услуг;

задает вопросы при возникновении трудностей в понимании какой-
либо информации, связанной с оказанием медицинских услуг;

задает вопросы при возникновении трудностей в понимании какой-
либо информации, связанной с оказанием медицинских услуг;

приходит на прием к врачу и на процедуры в назначенное время, а в 
случае опоздания или невозможности явки, ставит об этом в 
известность работников Клиники;

бережно относится к имуществу, находящемуся в Клинике;

соблюдает санитарно-гигиенические нормы (в том числе измерение 
температуры при входе в Клинику, оставление верхней одежды в 
гардеробе);

своевременно информирует Клинику об изменениях своих 
персональных данных (ФИО, контакты и пр.).

Обращения

Вы вправе обратиться в Клинику с любыми замечаниями, жалобами, 
вопросами или рекомендациями.

Прием обращений пациентов осуществляется на ресепшене Клиники с 
8:00 до 20:00.

Письменные обращения можно направить по адресу: 121205, г. 
Москва, территория инновационного центра «Сколково», Большой 
бульвар, дом 46, стр.1.

Обращения по телефону осуществляются по номеру Центра заботы и 
коммуникации Клиники: +7 (495) 800-10-00.

Обращения по электронной почте можно направить по адресу: 
info@skolkovomed.com.

Обращения можно оставить в анкете обратной связи, отсканировав 
QR-код.

Обращения

Обязанности пациентаПрава пациента
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HADASSAH MEDICAL'S DECLARATION OF PATIENT RIGHTS 
AND RESPONSIBILITIES

Права пациента

Every patient of the Clinic has the right to:

medical care regardless of sex, race, age, nationality, language, 
illness, condition, origin, property and official status, place of 
residence, attitude towards religion, beliefs, membership of public 
associations, and other circumstances;

free choice of a doctor and medical organization, as well as free 
decision-making regarding his/her health;

refusal of medical intervention;

respect for his/her values, beliefs, and decisions;

compliance with ethical and moral standards, as well as respectful 
and humane attitude on the part of medical workers and other 
employees of the Clinic;

getting information about his/her rights and responsibilities;

protection of information constituting medical privacy;

preventive measures, diagnosis, necessary treatment, medical 
rehabilitation in medical organizations in conditions that meet 
sanitary and hygienic requirements;

getting advice from medical specialists;

obtaining information in an accessible form about his/her state of 
health, choosing the persons to whom information about patient's 
state of health can be transmitted in his/her interest;

providing the maximum possible relief of pain associated with the 
disease and/or medical intervention by available methods and 
medications;

compensation for harm caused to health in the provision of medical 
care;

admission of a lawyer or legal representative to him/her to protect 
his/her rights;

appeal to spiritual or moral support, including the help of a minister 
of any religious denomination if this does not interfere with other 
patients;

receiving emergency medical care.

www.hadassah.moscow +7 (495) 800-10-00

Обязанности пациента

Each Patient of the Clinic:

respects the rights and not offend the medical staff of the Clinic, 
other persons involved in the provision of medical services, as well 
as other patients and visitors of the Clinic;

promptly provides the employees of the Clinic, providing medical 
services, reliable information about his/her health condition, including 
contraindications to the use of medications, allergic reactions, 
previously suffered and hereditary diseases, as well as changes in 
his/her condition;

complies with the rules on the treatment regimen (procedure) and 
follow medical prescriptions to preserve his/her health;

cooperates with medical professionals at all stages of the provision of 
medical services;

asks questions if there are difficulties in understanding any 
information related to the provision of medical services;

comes to the doctor's appointment and procedures at the appointed 
time, and in case of delay or inability to appear, informs the Clinic 
staff about it;

treats the property in the Clinic with care;

complies with sanitary and hygienic standards (including measuring 
the temperature at the entrance to the Clinic, leaving outerwear in the 
wardrobe);

promptly informs the Clinic about the change of his/her data (full 
name, contacts, etc.).

Обращения

You have the right to contact the Clinic with any comments, 
complaints, questions, or recommendations.

Reception of patients' requests in the Clinic is carried out from 8:00 
to 20:00.

Please send your written appeals to 121205, Moscow, the territory of 
the Skolkovo Innovation Center, Bolshoy Boulevard, 46, bldg 1.

Please call the Clinic's Call Center for Care and Communication: +7 
(495) 800-10-00.

Please send your e-mail requests to: info@skolkovomed.com.

Please appeal your requests in the feedback form by scanning the 
QR code.

Requests

Responsibilities of the patientPatient rights
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"האופר הסדה" םילוח תיב לפוטמה לש תובוחו תויוכז תרהצה•

Права пациента

:תוכזה תא שי האפרמב לפוטמ לכל

 ,תולחמ לש תוחכונ ,הפש ,םואל ,ליג ,עזג ,ןימל רשק אלל יאופר לופיט תלבק .
 תורבח ,תונומא ,תדל סחי ,םירוגמ םוקמ ,ימשר דמעמו שוכר ,אצומ ,םיבצמ
;תורחא תוביסנו תוירוביצ תותומעב

גונב תוישפוח תוטלחה תלבק םג ומכ ,יאופר ןוגראו אפור לש תישפוח הריחב .
;םתואירבל

;תיאופר תוברעתהל בוריס .

;ויתוטלחהו ויתונומא ,ויכרעל דובכ .

 םידבוע דצמ ישונאו דבכמ סחי םג ומכ ,םיירסומו םייתא םיטרדנטס לע הרימש .
;האפרמב םירחא םידבועו םייאופר

;םהיתובוחו םהיתויוכז תודוא עדימ תלבק .

;יאופר דוס הווהמה עדימ לע הנגה .

 םיאנתב םייאופר םינוגראב יאופר םוקיש ,יחרכה לופיט ,ןוחבא ,העינמ יעצמא .
;תוינייגיהו תויתאורבת תושירד לע םינועה

;םיחמומ םיאפורמ ץועיי תלבק .

 ןתינ םהילאש םישנא תריחב ,ותואירב בצמ לע השיגנ הרוצב עדימ תלבק .
;לפוטמה תבוטל ותואירב בצמ לע עדימ ריבעהל

 ,תיאופר תוברעתה )וא( ו הלחמל םירושקה םיבאכ לע תיברמה הלקהה ןתמ .
;תונימז תופורתו תוטיש

;יאופר לופיט ןתמב תואירבל םרגנש קזנ ןיגב יוציפ .

;ויתויוכז לע ןגהל ידכ וילא יטפשמ גיצנ וא ןיד ךרוע תלבק .

 םא תיתד הדע לכמ רש לש ותרזע תוברל ,תירסומ וא תינחור הכימתל היינפ .
;םירחא םילפוטמל עירפמ וניא רבדה

.ףוחד יאופר לופיט תלבק
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Обязанности пациента

:ביוחמ האפרמב לפוטמ לכ

 םירחא םישנא ,האפרמה לש יאופרה תווצב עוגפל אלו תויוכזה תא דבכל .
;האפרמב םירחא םירקבמו םילפוטמ םג ומכ ,םייאופר םיתוריש ןתמב םיברועמה

 םבצמ לע ןימא עדימ האופר יתוריש םיקפסמה האפרמה ידבועל קפסל .
 ,תויגרלא תובוגת לע ,תופורתב שומישל דגנ תויוותה תודוא תוברל ,יתואירבה
;םבצמב םייוניש םג ומכ ,תויתשרותו רבעב ורבעוהש תולחמ

 רומשל תנמ לע םייאופר םימשרמל תייצלו לופיטה )להונ( רטשמה יללכל תייצל .
;םתואירב לע

;םייאופרה םיתורישה ןתמ יבלש לכב םייאופר עוצקמ ישנא םע הלועפ ףתשל .

 םיתוריש ןתמל רושקה והשלכ עדימ ןיבהל השקתמ התא םא תולאש לואשל .
;םייאופר

 רסוח וא בוכיע לש הרקמבו ,עבקנש ןמזב אפורה לש םילהנלו השיגפל עיגהל .
;האפרמה ידבועל ךכ לע עידוהל ,עיפוהל תלוכי

;האפרמב סכנב בטיה תלפטמ .

 ,האפרמל הסינכב הרוטרפמטה תדידמ ללוכ( םיינייגיהו םיירטינס םינקתב דומעל .
;)םידגבה ןוראב ץוח ידגב תראשה

 ,םש ,החפשמ םש( םהלש םיישיאה םינותנה תומש לע דימ האפרמה תא עדייל .
.)'וכו רשק ישנא ,םימינורטפ

Обращения

.הצלמה וא הלאש ,תונולת ,הרעה לכב האפרמל תונפל תוכזה תא ךל שי .

 ןיב האפרמה לש הלבקה קפלדב תעצבתמ האפרמב םילפוטמה תושקב תלבק .
.20 :00- ל00 :8 תועשה

 זכרמ חטש ,הווקסומ ,121205 :האבה תבותכל בתכב תושקב חולשל ןתינ .
.1 ןיינב ,46 תיב ,יושלוב תורדש ,"ובוקלוקס" תונשדחה

-800 :האפרמה לש תרושקתו לופיטל זכרמה רפסמל תומייקתמ ןופלט תוחיש .
10-00)495( 7+.

.info@skolkovomed.com תבותכל םיליימ חולשל ןתינ .

.QR-ה דוק תקירס ידי לע בושמה ספוטב םימושיי ריאשהל ןתינ

םירוערע

הלוחה תויוכזלפוטמה תוירחא
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